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1. Etude du métier

L'intelligence artificielle et ses algorithmes qui permettent de grandes avancées doivent rester des outils
au service de ’lhomme et servir ses intéréts. Garant de la bonne morale (éthique) de I'lA, I'éthicien
possede des compétences interdisciplinaires en droit et éthique de I'lA, ainsi qu’en développement des
systémes intelligents a base d’lA. Ce professionnel est chargé d'assurer que les systémes et applications
d'lA sont développés, déployés et utilisés de maniére responsable et éthique selon les lois et les
principes éthiques en vigueur en France, en Europe et dans le monde.

D'une part, il évalue si le cycle d’'un systeme d’une IA respecte les exigences légales et les droits
fondamentaux, en étant éthique by design, responsable et centré sur I’humain. |l peut étre salarié a plein
temps d'un organisme ou procéder a des audits.

D’autre part, il est capable d’intervenir concrétement dans le processus de développement d'une IA,
notamment en sondant et analysant le systeme d’une IA et ses données, pour garantir sa conformité
éthique. Il congoit en amont des réegles algorithmiques, afin d’encadrer les sources d’apprentissage
(données), de mattriser les capacités et finalités des technologies autonomes pour respecter les principes
fondamentaux du droit humain (liberté, responsabilité, prise de décision, respect des diversités, etc.) en
évitant la manipulation et I'instrumentalisation.

L'intelligence artificielle a besoin de professionnels qualifiés capables de développer un esprit critique et
de prendre du recul pour répondre aux problémes philosophiques et déontologiques que I'lA souléeve de
plus en plus : jusqu’ou doit aller la machine ? Comment I'encadrer ? Comment construire un modele
informatique « juste » ? De fait, les algorithmes utilisent des jeux de données massives (Big data) qui, si
elles sont faussées (biais cognitifs, statistiques, d'endogénéité et économiques, volontaires ou non),
influencent négativement les résultats qui sont alors erronés et peuvent avoir des incidences néfastes sur
la vente d'un nouveau produit cosmétique par I'Oréal par exemple.

= Positionnement de notre organisme de formation (SWOT) pour cette certification

Forces Faiblesses
En quoi notre OF se démarque-t-il ? Quels sont nos axes de progreés ?
- OF implanté dans le domaine des Energies et de - Se positionner dans les secteurs de I'A en
I'Environnement croissance
- Expertise en développement durable - Recruter des experts de la question IA
- Réseau de partenaires (entreprises, organisations - Analyser la concurrence existante
gouvernementales, ONG, etc.) - S'intéresser a la soutenabilité des données
- Aspects éthiques déja existants dans des formations stockées pour le processus de développement
- Formations certifiantes RNCP d'une 1A
- 100% en ligne - Besoins en matériels technologiques pour former
Opportunités Menaces
Quels sont les aspects challengeant du marché ? Quelles tendances du marché a l'avenir ?
- Marché de I'lA en croissance : révolution de I'lA dans le - Augmentation des métiers de I'lA d'ici 2030
milieu professionnel - Evolution rapide des technologies I1A
- Développement des partenaires spécialisés en I1A - Concurrence accrue
- Accompagnement pour allier réglementation et innovation - Réglementation sur I'lA en cours dans |'UE
éthique et responsable : passer d’'une surconsommation a - Question complexe de I'innovation éthique et
une consommation durable et responsable responsable
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La révolution de I'lA invite notre organisme de formation a relever le défi des formations certifiantes pour
les métiers émergents en lien avec I'lA qui pose des questions environnementales également.

1.1 Les activités-clés du métier

1. Analyser
I'utilisation d'une IA
dans des
organismes

Ethicien en IA

3. Défendre le droit et le
bien-étre des salariés
faceal'lA

1.2 Description des activités

2. Encadrer le processus de
développement d'une IA
dans des organismes en

encourageant une stratégie
d'innovation éthique et

responsable

4. Organiser la prévention et
la sensibilisation a une IA de
confiance

L'analyse des risques et I'évaluation des implications éthiques potentielles des projets d'IA, des
systéemes automatisés et des applications basées sur I'lA vise a identifier les scénarios ol des valeurs
morales, des droits de I'homme ou des principes éthiques définis au niveau francais et européen
pourraient étre compromis en raison de l'utilisation de I'lA. Il s'agit d'examiner les technologies

autonomes d'intelligence artificielle sous I'angle des valeurs humaines.

I'hnomme, etc.)

pour les hiérarchiser
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éthiques (révision des algorithmes)

et prévoir une réévaluation de la situation

Grégory Jaspart, ingénieur pédagogique chez Klixee

1.1 Elaborer une veille technologique, juridique et éthique sur I'lA

1.2 Identifier les utilisateurs et le contexte d'utilisation d'une 1A

1.3 Repérer les interactions possibles entre les salariés et I'|A pour identifier des risques éthiques
(biais de partialité, de manipulation, d'injustice, de discrimination, de violation des droits de

1.4 Elaborer des questionnaires et des tests pour évaluer les risques éthiques d'une IA dans un
organisme et définir des niveaux de gravité des risques selon leur impact potentiel sur les individus

1.5 Rédiger un rapport d'analyse proposant des lignes directrices éthiques et des mesures d'atténuation

1.6 Concevoir des grilles critériées pour assurer le suivi des ajustements opérés, organiser un suivi



La collaboration entre un éthicien en intelligence artificielle (1A) et des experts techniques garantit que
le développement d'IA respecte les normes éthiques et les valeurs sociétales. Elle contribue a la création
de technologies autonomes d'lA plus équitables, transparentes et socialement responsables. || contribue
a encourager les experts et les comités de direction a une stratégie d'innovation éthique et responsable.

2.1 Etablir un dialogue ouvert avec des experts en IA (ingénieurs et les data scientists) pour
expliquer l'importance des considérations éthiques dans le processus de développement d'une IA

2.2 Participer aux étapes précoces de conception pour discuter des objectifs, des applications et des
impacts potentiels de I'IA

2.3 Créer, en collaboration avec les experts techniques, des scénarios hypothétiques pour évaluer
comment I'lA réagirait dans des situations éthiquement complexes.

2.4 Rédiger des rapports de responsabilité sociale de I'entreprise, en mettant en évidence les initiatives
éthiques et les progres réalisés dans le domaine de I'lA
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2.5 Organiser et animer des réunions avec les experts pour un feedback régulier ("retex" éthique)

2.6 Participer aux comités éthiques

L'éthicien vise également a garantir que l'adoption et ['utilisation de I'lA au sein des organisations
n'empiétent pas sur les droits, le bien-étre et la dignité des travailleurs. Il propose des mesures qui
peuvent inclure la mise en place de directives éthiques pour l'utilisation de I'lA, la transparence accrue
dans les systemes d'lA, la participation des travailleurs dans la conception des systemes d'lA et la
création de mécanismes de recours en cas de non-respect du droit.

3.1 Analyser I'automatisation des emplois, la surveillance des employés ou I'évaluation des
performances basée sur I'lA pour cerner les enjeux spécifiques d'utilisation liés a l'intégration de I'lA
dans le milieu professionnel

3.2 Collecter des données auprés des travailleurs, des représentants syndicaux et d'autres parties
prenantes impliquées (retours d'expérience et des préoccupations exprimées par les salariés)

3.3 Identifier les risques pour les droits des salariés dans chaque scénario d'utilisation d'une 1A
(surveillance excessive, perte de contrdle sur les décisions, biais algorithmiques affectant les
promotions ou les rémunérations, et autres menaces pour I'équité et le respect des droits)

V1| € 39e} spLiees sap

9J39-U31q 3] 32 HOUp 3] IpuU3djaQ -€

3.4 Concevoir des supports clairs pour expliciter aux travailleurs des regles algorithmiques et
des mesures d'ajustement
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L'éthicien travaille enfin a sensibiliser les organisations, les institutions d'Etat et le grand public aux IA.

4.1 Animer des réunions d'informations pour sensibiliser les employeurs, les salariés et les décideurs aux
risques éthiques associés a I'lA et favoriser une prise de conscience collective

4.2 Participer a des événements pour développer la confiance du grand public dans I'l|A

4.3 Animer des actions de formation des équipes sur les risques éthiques de I'lA

4.4 Conseiller les comités éthiques ; les développeurs et des cadres ; des responsables RSE numérique
des entreprises ; et les organismes d'Etat
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1.3 Compétences associées

SAVOIRS SAVOIR-ETRE SAVOIR-FAIRE
- Avoir une connaissance - Adopter un comportement responsable | - Maitriser les bases des techniques
approfondie des théories éthiques et | et éthique et I'intégrer systématiquement | de programmation (Python, Java,
des enjeux de I'IA dans ses décisions et ses activités JavaScript, etc.)
- Avoir des connaissances juridiques | professionnelles - Maitriser les concepts de base de
et philosophiques - Développer une approche responsable la cryptographie et de la sécurité
- Connaitre les bases et les soucieuse des questions juridiques liées a | des données
spécificités du fonctionnement des la collecte des données - Concevoir des regles
1A - Travailler en équipe interprofessionnelle | algorithmiques compréhensibles
- Comprendre I'entreprise et son - Comprendre les points de vue des - Examiner des modeles et des
organisation : la situer dans son parties prenantes lors de débats algorithmes de I'l1A
environnement (institutionnel, - Avoir une capacité d'attention continue | - Evaluer les sources de données
économique, juridique, financier, - Faire preuve de pédagogie pour utilisées par les systemes d'lA
social et sociétal) expliciter le contexte, faire prendre - Repérer les éventuels problemes
- Connaitre les périmeétres de conscience des enjeux et former sur les de biais, de discrimination ou
responsabilité et les expertises des guestions éthiques d'autres aspects éthiques
métiers de I'lA - Expliquer des concepts éthiques de (transparence, robustesse et
- Appréhender les dynamiques maniere accessible et compréhensible explicabilité)
sociales, les interactions humaines, pour différentes audiences - Identifier, évaluer et hiérarchiser
les inégalités et les impacts sociétaux | - Avoir un esprit critique pour évaluer les | les risques éthiques associés a la
- Maitriser les enjeux et les impacts | applications et les implications de I'lA conception d'une IA
des différents domaines d’usage de | - Communiquer avec aisance et clarté a - Appliquer des principes éthiques
I'intelligence artificielle I'écrit comme a I'oral pour expliquer les abstraits a des situations concréetes
- Comprendre les principes et les choix rationnels en évoquant I'intérét du | - Concevoir des scénarios de test
dilemmes éthiques de I'lA client, la qualité de I'environnement, la pour évaluer le fonctionnement
- Comprendre les influences de la sécurité du public ou la politique éthique | des systémes d'lA
décision et des biais humains sur I'lA | de I'entreprise
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- Connaitre les lois, les
réglementations et les normes
éthiques applicables a I'lA, a la
protection des données et aux droits
de I'homme

- Comprendre le fonctionnement du
cerveau et ses mécanismes/modéles
d'apprentissage

- Connaitre les impacts
environnementaux de I'1A

- Anticiper la croissance
technologique de I'lA et les
évolutions sociétales en cherchant
les compromis entre progres et
éthique

- Connaitre les principes du RGDP
pour défendre le traitement des
données des salariés, des clients et
des organismes

- Connaitre les bases de la
communication interpersonnelle

- Prendre en compte les intéréts de de
I'organisme et des salariés

- Détecter des signes d'incompréhension
- S'adapter aux changements rapides
dans le domaine de I'lA et de I'éthique
- Développer sa capacité a comprendre
les ruptures et les transformations

- Avoir un sens de l'innovation agile,
ouverte et collaborative

- Développer ses aptitudes a mener un
processus de création de bout en bout
- Etre déterminé pour résoudre les
dilemmes éthiques complexes

- Faire montre de compétences orales
(posture, clarté de communication,
intelligibilité, etc.) pour défendre des
pratiques éthiques dans le
développement de I'lA aupres des
décideurs et du grand public

- Raisonner et rassurer sur les usages de
I'lA

- Evaluer les implications éthiques
et environnementales des
technologies d'lA

- Créer des métriques et des
indicateurs pour évaluer la
performance éthique des systemes
d'lA

- Créer et mettre en place des
directives et des cadres éthiques
- Rendre des arbitrages sur les
usages de I'lA (délégations
possibles)

- Concevoir des grilles critériées
pour assurer le suivi des
ajustements opérés

- Elaborer des supports de
formation clairs et intelligibles

- Conseiller et accompagner les
responsables éthiques des
organismes

1.4 Formation nécessaire

Pour étre éligible a la formation de "Responsable éthique en Intelligence Artificielle (IA)", les candidats
doivent avoir un niveau d'études supérieures (Bac +5) ou attester de 5 ans d'expérience dans les métiers
de l'un des secteurs suivants :

- informatique

- droit et éthique

- philosophie morale

- psychologie

- sciences cognitives

- sociologie et sciences sociales

- mathématiques

- traitement et protection des données RGPD (DPO)

La formation couvre des sujets tels que I'lA, I'éthique appliquée, la philosophie morale, la gestion des

risques, la communication éthique, ainsi que des ateliers pratiques sur I'intégration de I'éthique dans le
développement d'lA. Un trés bon niveau de frangais (C1) et un bon niveau d'anglais (B2) sont exigés.

2. Etude des évolutions du secteur d’activité

2.1 Avancées technologiques

Nous sommes de plus en plus en contact avec I'lA grace aux objets connectés (montres, aspirateurs
autonomes, réfrigérateurs, etc.), aux voitures a conduite autonome (Tesla), a la navigation (Google Maps),
ou aux assistants virtuels (Siri, Alexa). Un robot dirigé par une IA provenant de Boston Dynamics qui peut
faire un salto, un appui tendu renversé, ou méme un grand écart, est en train de faire beaucoup parler de
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lui sur internet depuis juin 2023. L'intelligence artificielle a été utilisée pour diagnostiquer et prédire des
maladies, analyser des images médicales, personnaliser les traitements et méme pour découvrir des
médicaments. L'lA est de plus en plus utilisée pour l'optimisation des opérations industrielles, la
maintenance prédictive, la surveillance des équipements et la gestion de la chaine d'approvisionnement.

2.2 Avancées sociétales

IA vise également a relever plusieurs défis de la société de demain, en allant bien au-dela de la simple
numérisation de I'’économie : santé, éducation, mobilité, logement, sécurité, énergie... tous les secteurs
sont ou seront impactés. L'Intelligence Artificielle est de plus en plus utilisée par le grand public depuis
fin 2022, grace en particulier a un outil comme ChatGPT, la premiere application d'Intelligence artificielle
générative de masse ou Midjourney, une IA génératrice d'images. Il a fallu cing jours a ChatGPT pour
s'imposer en ligne. Comme Internet, I'|A va changer nos maniéres de travailler, de consommer, de
communiquer, de nous informer et d'apprendre avec les LLM (Large Language Models) et les nouveaux
modeles multimodaux (texte et image), I'lA générative.

ChatGPT a attiré un million

Intelligence artificielle

’ HH .
d'utilisateurs en q uelques jours Utilisation courante et potentielle
E . . .
Temps quila fa“Ul a Certam? ;em@s/plateformes Quelques exemples montrant comment I'lA est employée
en ligne pour atteindre 1 million d'utilisateurs etles possibilités qu'elle offre
SHIct Recherche internet
assistants numériques. | automatique.
i * 2008 personnels PC .
ironb * 200: | 2.5 ans herscue
Ia désinformation
Foursquare ™ 2009 - 13 mois Optimisaton des
produits et voies
Facebook 200« [ 10 mois Climatisation | = f i
intelligente » (o]
Dropbox 200s [ 7 mois \ e f % S
; 0 0 O z C
Spotify 2008 - 5 mois O ~0X — :  Achatset ¥ A
o X O O Voitures autonomes publicités en ligne
Instagram ( . 2,5 mois D‘D_DD Objets connectés : Agriculture intelligente: | Robots dans
< o aspirateurs, réfrigérateurs, irrigation, alimentation des animaux, les usines
ChatGPT 2022 |5 jours montres connectées a internet... robots utilisés pour le désherbage

* 1 million de nuitées réservées ** 1 million de téléchargements
Sources : communiqués des entreprises via Business Insider/LinkedIn

Source : Statista Source : Actualités du parlement européen

Le secteur connait une croissance significative. Entre 2016 et 2017, le nombre d'offres d'emploi dans le
domaine de I'lA a doublé. De plus, 85% des emplois qui seront exercés en 2030 n'existent pas encore
aujourd'hui et seront en grande majorité en lien avec I'lA. Ces évolutions soulignent l'importance
d'introduire une perspective éthique pour encadrer le développement et I'application de I'lA.

Sources :

Cidj.com
Statistiques IA
Parlement européen

2.3 Avancées légales

En juin 2023, un projet de loi pour réguler l'utilisation de I'lA a été discuté au parlement européen.

En avril 2021, la Commission européenne avait proposé le premier cadre réglementaire de I'UE pour I'lA.
Le projet de loi propose que des systéemes d'IA qui peuvent étre utilisés dans différentes applications
soient analysés et classés en fonction du risque qu'ils présentent pour les utilisateurs. Les différents
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niveaux de risque impliqueront plus ou moins de réglementation. Une fois approuvées, ces regles seront
les premiéres au monde sur I'lA.

by

La priorité du Parlement est de veiller a ce que les systéemes d'lA utilisés dans I'UE soient siirs,
transparents, tragables, non discriminatoires et respectueux de I'environnement. Les systemes d'IA
devraient étre supervisés par des personnes plutdot que par I'automatisation, afin d'éviter des résultats
néfastes.

Le Parlement souhaite également établir une définition uniforme et neutre sur le plan technologique de
I'lA qui pourrait étre appliquée aux futurs systemes d'lA. L'objectif est de parvenir a un accord d’ici la fin

de 'année 2023.

3. Etude des débouchés professionnels

3.1 Emergence du métier d'éthicien IA et évolution des métiers de DPO et chef de projet IA

Révolution numérique
del'lA

e

Préoccupations
majeures quant a
I'impact sur la société,
I'éthique et les droits
de I'homme

Profusion des données :
qguestion de la
soutenabilité et de la
confiance du grand
public

Nécessité d'intégrer les
considérations
éthiques dans le
processus de
développement de I'lIA

Besoin de professionnels pour répondre a ces défis
sociétaux et environnementaux : certification au
métier d'éthicien IA ou développement des
compétences éthiques des DPO et Chefs de projet IA

L'éthicien IA est précieux pour de nombreuses entreprises, start-ups et organisations gouvernementales
et des ONG pour garantir que leurs initiatives d'lA sont réalisées de maniere éthique et responsable.

De plus, étant donné que la majorité des emplois de 2030 n'ont pas encore été créés (source : rapport
de Dell et de I'Institut pour le Futur), il est plausible que des réles tels que "Responsable éthique en IA"
deviennent de plus en plus courants et essentiels a mesure que I'lA continue de fagonner nos vies.

L’entrée en vigueur du réglement européen sur 'intelligence artificielle (Al Act) entrainera des obligations
supplémentaires, sur lesquelles les DPO doivent se tenir informés en faisant évoluer leurs connaissances
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numériques et éthiques sur I'lA : lorsque les systemes d’lA traitent des données a caractere personnel, le
RGPD s’applique (principes de transparence, de loyauté et d’explicabilité).

On a constaté une augmentation du nombre de DPO entre 2018 et 2021, passant de 21 000 a 28 810 en
2021, avec une diversification des profils.

Sources :

Pble emploi, 85% des métiers de 2030 n'existent pas encore

Découvrir le métier d'éthicien IA en vidéo (Parcours métiers TV, 2023)

En tant que DPO, comment faire face au développement de systemes utilisant I'intelligence artificielle ?
Evolution de la fonction de DPO de 2019 & 2021

Un éthicien travaille principalement dans des entreprises susceptibles de créer ou de développer des
programmes en lien avec l'intelligence artificielle : santé, éducation, industrie, banque, cosmétique,
publicité, etc. On estime a 120% par an l'augmentation des besoins en salariés dans les métiers de I'lA.
Les éthiciens actuellement en poste interviennent également dans des formations et en tant que
conseillers aupres des comités éthiques ; des développeurs et des cadres ; des responsables RSE
numérique des entreprises.

Source : Etiguenum

Le salaire moyen annuel d'un éthicien selon I'expérience oscille entre 35K et 80K brut euros.

3.2 Déclinaisons du métier

Responsable (régulation) éthique en IA
Ethicien en 1A

Ethicien du numérique

Data Protection Officer

Consultant en IA pour des audits

Le métier d'éthicien en |IA est @mergent. Actuellement, il existe peu de référencement de cette profession
dans les moteurs de recherche de Péle emploi. Des entrées apparaissent en lien avec les activités de
délégué de protection des données (DPO), de chef de projet, de développeur ou d'ingénieur IA. Nous
pouvons anticiper des évolutions de ces métiers avec l'intégration de modules éthiques spécifiques.

3.3 Evolutions de carriére

Evoluer vers un poste de data scientist.

Devenir ingénieur data ou développeur IA.

Devenir expert en cybersécurité.

Etre employé par un cabinet d'éthiciens IA

Monter en freelance son propre cabinet d’audit/consulting en éthique IA.

4. Sources

Métier et formation

Le métier d'éthicien IA (Cidj.com)

Découvrir le métier d'éthicien IA en vidéo (Parcours métiers TV, 2023)
Intelligence artificielle : quel impact sur I’emploi ? (Cidj.com)
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https://www.pole-emploi.fr/actualites/le-dossier/les-metiers-de-demain/85-des-emplois-de-2030-nexistent.html
https://www.parcoursmetiers.tv/video/13800-ethicien-en-intelligence-artificielle
https://www.avocats-mathias.com/technologies-avancees/en-tant-que-dpo-comment-faire-face-au-developpement-de-systemes-utilisant-lintelligence-artificielle
https://www.2c-audit.fr/actualites/evolution-de-la-fonction-de-dpo-de-2019-a-2021/
https://www.ethiquenum.fr/
https://www.cidj.com/metiers/ethicien-ethicienne-en-intelligence-artificielle-ia
https://www.parcoursmetiers.tv/video/13800-ethicien-en-intelligence-artificielle
https://www.cidj.com/orientation-metiers/secteurs-a-decouvrir/intelligence-artificielle-quel-impact-sur-l-emploi
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